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NTRinquiero, sistema de asistencia y control remoto online bajo demanda para
servicios de soporte y call centers.

Tutorial desarrollado por:
Ismael Caballero, Diciembre, 2006.

Contacto: icaballero@carixma.com

1- Introduccién

Hace algun tiempo conoci este producto: Inquiero Remote Solution (NTRinquiero) o NTRsupport, y la verdad es que me pareciéo muy
interesante; hace poco, volvi a tener noticias sobre él y me ha parecido buena idea hacer un breve tutorial sobre sus caracteristicas
generales y sobre su utilizacion, con el objetivo de que otras personas lo puedan conocer y/o utilizar.

La informacion completa sobre este producto se encuentra en las siguientes direcciones: http://www.inquiero.com y http://www.ntrsupport.
com

Si deseas conocer en detalle las caracteristicas y posibilidades de este producto pongo a vuestra disposicion el manual de administrador y W
de operario de NTRinquiero, actualizado a fecha de realizacién de este tutorial, se puede consultar el documento actualizado en las paginas _I,
web de la empresa, indicadas anteriormente. -L

Creo preciso comentar, que yo no obtengo ningun beneficio econémico ni pertenezco a la empresa que desarrolla y comercializa este
producto, por lo que soy una persona totalmente imparcial en este aspecto, pero como he comentado anteriormente, he tenido la
oportunidad de trabajar con este producto obteniendo unos resultados muy buenos.

.\
Sin mas preambulos, comenzaré a describir brevemente este producto y mostraré un ejemplo de implementacion y utilizacién de ?

NTRinquiero en un sistema web.

Nota: La informacién que aqui presento, sobre las caracteristicas, ventajas, especificaciones técnicas, etc. del producto NTRsupport, han
sido tomadas del sitio web: http://www.ntrsupport.com y de la documentacion que en él se encuentra.
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2- ¢, Qué es NTRsupport?

B

NTRinquiero es una herramienta de asistencia y control remoto a través de Internet para ofrecer ayuda a los usuarios/clientes de manera
directa via WEB, mediante una conexion instantanea entre el usuario y un operador de su empresa.

NTRinquiero es una herramienta software que esta disefiada para complementar y agilizar el servicio de atencién al cliente tanto en
empresas como en organismos publicos.

NTRinquiero puede ser usado para proporcionar asistencia remota tanto a clientes externos —los de la organizacién- como internos —los
propios trabajadores-.

Es un sistema de soporte remoto en cualquier sitio y en cualquier momento, seguro, rapido y facil. Incluye video, correo electrénico, VolIP,
Transferencia de Ficheros y Chat sin instalacion. Incluso permite la opcién, siempre que el cliente lo acepte, de tener un acceso remoto al
ordenador (PC o MAC) del usuario para resolver las incidencias que puedan producirse.

=

3- ¢ Qué ofrece NTRinquiero?

NTRinquiero es un producto totalmente web, seguro y transparente, lo que le permite:

. Ver, asistir y/o controlar cualquier ordenador con Windows, Mac OS o Linux, esté donde esté.

. Prestar asistencia desde cualquier ordenador con Windows, Mac OS o Linux.

. Funcionar sin instalacion —s6lo es necesario descargar un componente de 100KB en el primer uso-
. Operar con tan s6lo un navegador web y una conexion a Internet de al menos 56Kbps.

. Ser transparente y no intrusivo, evitando modificaciones en routers, switches, firewalls o NATs.

. Evitar el uso de hardware y personal internos gracias al modelo ASP (Application Service Provider).
. Evita desplazamientos, mejora la comprension de la incidencia y permite ahorrar costes.

. Interactuar con el cliente mediante chat, voz y/o video sobre IP —minimo 256 Kbps-

. Encriptar toda la informacién que se envia o recibe usando un algoritmo de 256 bits.

4- ;Como funciona NTRinquiero?

NTRinquiero cuenta con dos opciones complementarias, cliente y operador, dotadas de una interfaz amigable desde la que acceder a
todas las funcionalidades que ofrece. El cliente puede solicitar asistencia pulsando simplemente un botén. Este boton puede situarse tanto
en la pagina web del cliente como dentro de cualquier aplicacion (modo Direct Support Application). NTRinquiero se encarga de derivar esa
peticion al primer operador disponible en la empresa o bien a aquel o aquellos que ésta haya asignados para atender ese tipo de peticion.
El operador puede ver en su pantalla el escritorio de la maquina del cliente, conociendo de primera mano cual es su situacién. A partir de
ahi, puede o bien orientar al usuario o bien solucionar por si mismo la incidencia, evitando asi desplazamientos y reduciendo drasticamente
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los costes de atencion al cliente. A pesar de permitir el control total de la maquina remota, NTRinquiero no es intrusivo y respeta
completamente el entorno del cliente, ya que cualquier operacion de acceso, asistencia o control ha de ser expresamente autorizada por
éste.

A continuacion, puedes ver los botones estandar de comunicacién entre el usuario y el operador tanto cuando el operador esta activo como
cuando no lo esta.

Cuando el operador esta activo (Modo Online), se produce una comunicacion inmediata entre el usuario y el operador, de manera similar
aun sistema de mensajeria instantadnea entre dos usuarios.

2 Documento sin titulo - Microsoft Internet Explorer

archivo  Edicion Wer  Fawvaritos  Herramienkas  &yuda

< P |ﬂ |§| :_;j ‘}:j Blsqueda ‘in:f Fawaritos @ E/_,?:v :_

Direccion @ Dt Inguierolcargador, hkm

Ejemplo de imagen de soporte con NTRsupport en la web de Carixma.

Pulse aqui para abrir una conexdn con un operador:

Haga click | =)

para hablar 47 =)
COnmmigo '
Powered by HTRglobal
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22 Documento sin titulo - Microsoft Internet Explorer

archivo  Edicion Wer  Faworitos  Herramienkas  Syuda

\_;,1 \,_,)I |£] |Eh| C’h ;j Buisqueda ‘*Ek{’ Fawvoritos @ E}?‘T .,%

Direccion @ Dt Inguierolcargador. hkm

Ejemplo de imagen de soporte con NTRsupport en la web de Carixma.

Pulse aqui para abrir una conemdn con un operadot:
Ayuda
Online 1/

Powered by MTRglobal

Cuando el operador esta inactivo (Modo Offline), al usuario se le permite enviar un mensaje similar a un correo electronico que el operador
cuando se conecte recibird y podra responder y gestionar.

2 Documento sin titulo - Microsoft Internet Explorer

frchivo  Edicion  Mer  Faworitos  Herramientas  &yuda

x_.;" \_/,l |ﬂ @ :’:] ‘;__j Burisqueda ‘*f:'\'f’ Favoritos {-‘3 [‘z:z{v ':'I-F

Direccion @ O Inguierolcargador, htm

Ejemplo de imagen de soporte con NTRsupport en la web de Carixina.

Pulse agqui para abrir una conexidn con un operadort:

un mensaje

file://l/carixma-casal/l ncoming/N T Rinqui ero,%20si stema%620de%20asi stenci a%620y%620...manda%20para%e20servi ci 0s%20de%20soporte%620y %20cal | %620centers%20-%20Carixma.htm (4 de 27)19/12/2006 14:35:49



NTRinquiero, sistema de asistenciay control remoto online bajo demanda para servicios de soporte y call centers - Carixma

<} Documento sin titulo - Microsoft Internet Explorer

archivo  Edicion Wer  Faworitos  Herramienkas  Syuda

'c — i ~ -
b 1 l'] - e s . | - 1
€ s | % | | ;-'f| L g 7 Busqueda 5 ¢ Favoritos @ [_ A

Direccion @ Dt Inguierolcargador. hkm

Ejemplo de imagen de soporte con NTRsupport en la web de Carixma.

Pulse aqui para abrir una conemdn con un operadot:

Puede conseguir una demostracion guiada sobre producto en la siguiente direccion:

http://www.ntrsupport.com/web/demo/demo es/player.asp

5- Ventajas y beneficios de utilizar NTRinquiero
Algunas de las ventajas y benificios de la utilizacién de NTRinquiero son:

. Reducir el tiempo de llamadas.

. Reducir costes operativos.

. Reducir los desplazamientos a casa del cliente.

. Subir los ficheros de cliente para realizar un analisis rapido.

. Definir y solucionar los problemas mas rapidamente mediante del acceso remoto.

. Reducir las llamadas repetitivas sobre un mismo tema.

. Disminuir el escalado de llamadas.

. Mejorar la atencion al cliente solucionando los problemas en la primera llamada.

. Proporcionar el soporte técnico sin tener que salir de la oficina.

. Proporcionar una ayuda directa e inmediata al usuario/cliente, dandole un trato personalizado e incrementado su satisfaccion.
. Sin Instalacion Previa (Ni el técnico, ni el cliente todo es ONLINE).

. Transparente a todos los elementos de comunicacion (Router, Proxy, NAT, IP Dinamicas, Firewall, etc.).
. Comunicaciones Seguras, Encriptacion a 256 bits AES.
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. Comunicacion por Voz y Video Conferencia.

. Transferencia de Archivos.

. Asistencia Remota a Equipos no Atendidos.

. Auditoria de todas las asistencias realizadas con InQuiero: Conexiones, tiempos, controles remotos, modalidades, conversaciones,
etc.

. Se puede incluir en la firma de correos electronicos para apoyo a sus contactos.

6- Novedades

Selector de Aplicaciones: El cliente podra seleccionar sobre que aplicaciones de su maquina se tomara el control remoto y sobre cuales
no.

Grabacion de Sesiones de Control Remoto en Video: Posibilita la grabacion de una sesion de Control Remoto para auditar las
operaciones realizadas en nuestros clientes

Diagnostico Remoto: Nos permitira realizar una peticion de informacion de la maquina: SW, HW, Comunicaciones, Sistema, etc.

Reiniciar y Reconectar: Permite reiniciar un equipo en remoto y que automaticamente se reconecte con la misma sesion que estaba
trabajando incluso con médems.

7- Caracteristicas del Producto

CARACTERISTICAS

Algunas car acter isticas de InQuiero Technical Support son:

. Control Remoto de PC incluso con PCs desatendidos.

. Transferencia de ficheros y co-surfing.

. Voz sobre IP y mensajeria instantanea.

. Organizador del tréfico de llamadas para distribuir el flujo de consultas.

. Hasta 5 chats simultaneos.

. Preguntas més frecuentes pre-grabadas.

. Firma de e-mail interactiva.

. Multilinglie con la posibilidad de cambiar el idioma mientras se utiliza la solucién; Inglés, Espafiol, Aleman, Francés, Italiano, Checo,
Sueco, Catalan, Portugués, Polaco y Japonés.

Caracteristicas opcionales
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. InQuiero Helpdesk - Sistema de ticketing de incidencias.
. InQuiero Video - Videoconferencia.
. Soporte Directo para las Aplicaciones (DSA).

Puede conocer mas informacion sobre las caracteristicas de este producto, en http://www.ntrsupport.com/web/features.asp

8- Desarrollo de ejemplo

Para comenzar a trabajar con NTRsupport, debemos descargar y configurar el programa (version de prueba de 15 dias gratuita), desde la
siguiente direccion:
https://www.ntrsupport.com/web/registro.asp

Se presentara un formulario donde se nos pedird nuestros datos personales y una vez completado este formulario, deberemos introducir los
datos para un operador y para el administrador del sistema.

Direccién de la zona de login de operadores y administrador, mostrar ventanas y opciones.
http://www.ntrsupport.com/web/logins.asp?redir

En este apartado mostraremos & codigo de nuestro pagina ASP de g emplo, asi como las iméagenes de |as operaciones que se
gecutan entre €l usuario y €l operador y finamente de la consola del administrador.

El codigo HTML de esta firma es el siguiente:

<html xmIns="http://www.w3.0rg/1999/xhtm|">

<head>

<meta http-equiv="Content-Type" content="text/html; charset=is0-8859-1" />
<title>Documento sin t&iacute;tulo</title>

</head>

<body>

<b>Ejemplo de imagen de soporte con NTRsupport en la web de Carixma.</b>

<br/><br/>

Pulse aqui para abrir una conexién con un operador:

<I--<br/><script language="javascript" src="https://www.ntrsupport.com/inquiero/web/an/ann4.asp?login=47364&lang=es&bgcolor=FF0000">
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</script>-->

N Begin NTRsupport integration ---------- >
<br/><script language="JavaScript" src="http://www.ntrsupport.com/inquiero/web/an/ann4.asp?login=121tt8GZ8BJ8BM81p8&lang=es">

</script>

</body>
</html>

A continuacion se muestran varias imagenes de los paneles de control del usuario y del operador en una comunicacion online, una vez
gue el usuario pulsa el botén de contactar, mostrado anteriormente:

1- El operador esta conectado y puede comenzar la comunicacion con el usuario.
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B hitps:/Awww. ntrsupport.com - operador2006a - Microsoft Internet Explorer
P Pp p F

@ E..;. x 2= Idioma: Espafiol ") NTRsupport  Conexidn

- wigre remete Tolution
Online En espera Cerrar €3 Hora de conexidn: 08:24 g e s

; T

VidE80O by NTH goba

Fa
-
ml T
ﬂ operador200éa (operador200Ga) || Conectanda...
aaf
By opciones Ref2 ¥ Remote Control
i} Madificar el perfil { Qr Ciagnastico Remoto

Qﬁ website: yo & vo:
i & Vides

By Herramientas
"4 Mensajes offline T T pRTTTTTTTrTH
i Actividad del Site
ﬂ:l Lista de Conversaciones
:_-:::' HelpDesk
&b Asignacidn de sesiones
% Installable Remote Control
o Noticias

# Operadores
2 operador200ca

Respusstas
Hotas
Helplresk

Enviar archive
Racibir archive

Transferr Namads

B B LEE

Bloquear

| | rI‘ Ermwiar | ®

2 - El usuario inicia la comunicacion con el operador.
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| http:/fwww.ntrsupport.com - operador 2006a - esperando

YO

E] cerrar | 7l Tamafno Texto + | [ 7] Recibir Conversacion

Le atiende operadorZ006a

Puedo
ayudarle?

Le atiende operadorzZ006a
b

: awered b
f_.:' Enwiar ~ :;m L

3- El usuario continua con la comunicacion con el operador.
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2} http:/fwww.ntrsupport.com - operador2006a - esperando

YO

[ E] cerrar | 7l Tamafio Texto ~ | [7 Recibir Conversacion ]

Le atiende operadorz006a
053:33 hola este es un mensaje de
prucha

Le atiende operadorZ00&a

. powered by
/ Enviar 74 NTR global

4- El operador recibe el mensaje de la comunicacion con el usuario
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g hitps: {hwww. ntrsupport.com - operador 20064 - Microsoft Internet Explorer

@ % x &= Idioma: Espafiol NTRsupport Conexidn

Online En espera  Cerrar E Hora de conexion: 08:24 Inquierc ramste solution ijSL

i T —

vidEeo wNTR gebe

I
g
| e -
ﬂ operador2006a (operador2006a) I gj}?f"-’fﬂ"”““‘ r T ————————
By opciones Ref2 T Remore Contral
b Modificar el perfil H 06:33 hols este 45 Un Mensiye de pruscs Q‘,r Criagnéstico Remoto
cﬁ Website: yo £ s
By Herramientas | ..’ Vides J
4 Mensajes offling T P—
dh Actividad del Site | B Respusstas
[ Lista de Conversaciones [ romas
#7 HelpDesk #¥ HelpDesk
ab Asignacién de sesiones &) Enviar archive
# Installable Remote Control 8 Factbir archive
%* Hoticias "
ﬂ Operadores i Transferir Hamads
& operadorz00ca &) Bloquear

"ﬂ |* Emwiar | ®

—

5- El operador envia al usuario una respuesta.
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3 hitps:/ferww. ntrsupport.com - operador 200 6a - Microsoft Internet Explorer

l@ Eﬂ x Ee Idioma: Espafiol NTRsupport Canexidn

. ., w0 ramate Tolutien
Online En espera Cerrar & Hora de conexidn: 08:24 inquiers ramote solution | i 881

Vidl2o by TR giobal

#
LT
I__ I o -
ﬂ operador2006a {operador2006a) | : ECINGE . (TP T——
By Opciones Ref2 P9 Remote Control
i Modificar &l perfil { 33..; I;E;n-;:-ﬁl';:. -qul_| ;I:;;;;Tt-:ﬁ prusha ¥ Dlagnéstico Bemoro
ﬁ Websgite: yo & vz
By Herramientas | 4 J
2| Mensajes offline T —
il Actividad del Site B Razpiaxtss
f[] Lista de Conversaciones & Horas
#¥ HelpDesk #¥ HelpDesk
db Asignaciin de sesiones ; ;
B Insrallable Remote Control E E:::::ra::::a
% Moticias =
? Qpdradores =g Transferr llamada
& operadorzD0éa &0 Bloquear
. J

I [ Emviar | (w
O & 9

& subprograma nitri started S B Internst

6- El usuario recibe el mensaje de la comunicacion con el operador, este proceso se repetiria tantas veces como el usuario o el operador
necesiten interactuar entre ellos.
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23 http:/fwww.ntrsupport.com - operador2006a - esperando..... [:WE'

YO

Bl cerrar | 7T Tamaiio Texto ~ | [ 3 Recibir Conversacion

Le atiende operadorz006a
053:33 hola este es un mensaje de
prucha
03:34 buenos dias, que necesita

ayudarle?

Le atiende operadorz00Ga
\_

. powered by
y " Enwiar ) NTR

6- El usuario puede personalizar su mensaje en tamafio y color asi como recibir un resumen final de la comunicacion realizada mediante las
opciones del menu superior, aqui se pueden apreciar alguna de ellas.
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22 http:/fwww.ntrsupport.com - operador2006a - esperando..... [Z”'EHE|

YO
r — -
| B Eerrar|m [f] Recibir Conversacidn j

Le atiende furmentar  SHIFT +
08:33 hola e Cisminuir  SHIFT -
pruebz

028:34 bueno:

Morrmal

ayudarle?

Le atiende operadorZ006a

hola 4 . powered by
/ CNTR b
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A http:/fwww.ntrsupport.com - operador 2006a - esperando..... |Z||E|F>Z|

VO

Bl cerrar | 7T Tamafo Texto v | [ 7] Recibir Conversacion

Le atiende operadorZ006a
03:33 hola este es un mensaie de

i 3 E Recibir Conversacion

Introduzea su direccian de e-mail
v le enviaremos una transcripcian
cormnpleta de la converzacion que
ha mantenido con el operador,

Su e-mail:

ayudarle?

Aceptar | | Cancelar | Le atiende operador2006a
b

i s owered b
¥ Enviar o :Im |

A continuacion se muestran varias imagenes de los paneles de control del usuario y del operador en una comunicacion offline, una vez
gue el usuario pulsa el botén de contactar, mostrado anteriormente:

1- El usuario inicia la comunicacién con el operador (envio de mensaje de correo).
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N http:/fwww.ntrsupport.com - operador2006a - Microsoft In... |_- _|i }{|
Folitica de privacidad
Y
En estos momentos no hay ningidn operador disponible.
Por favar, deje un mensaje v atenderermos su consulta o
rmas rapido posibla,
*#Lu e-mail: | info@carixma.corm
Mensaje de prueba
*Mensaje:
Mombre: Ismael Apellidos: Caballero
Compania: Carixmma Teléfono: 12345678
- powered by
[(*1Carmpos obligatorios Cancelar Enwiar ™) NTR -
Adjuntar el diagnéstico remoto de su magquina

2- El usuario envia el mensaje correctamente.
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=} http:/fwww.ntrsupport.com - operador2006a - Microsoft In... |:||:, :

YO

au consulta ha sido recibida.
Le responderemos a la mayor brevedad. Gracias.

3- El operador al conectarse comprueba los mensaje recibidos.
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: hittps:/heaesr mitrsupport.com - operador A06a - Microsaft Internet Explorer

@ Ej x B 1domas: Expafiol MTR support Corexidn

Irighil 8 PRIvedlE EENiTion -“‘E-E-L-

ODnlline Ln espera Cerrar ﬂ Horas de conaxidn: OB 44

Barsdaja & arirads

1] ]
o 1 1
Ervimdos L1} 0
- oo 1] ]
i | B by W gt e - | -
# |
uf

E operadorziibe (operador2i |

@b Modifizar el perfil

ﬁ Website: vo |

By Herramientas
H Menzajes offline
il Achvided el Sils
B Lista de Conversaciones
M HelpDask
&b Asignacidn de sesiones
W Jrstallable Remets Contral
2 Mokicias

&i Diperadores
2 cperador2006a

B¢ opciones I

4- El operador lista los mensajes de su bandeja de entrada.
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P hittps:/fweass, ndrsapport com - operador 2006s - Microsoft Intermet Explorer

'@ E-] x B Idiorma: Espafial MNTR support Conexidn

Dnline En espera Cerrar ﬁ Hara de condxibng (844 ke ramaly Ffe e iss"'

Carpets seisccionada | Bandejs de snirads - yo (M)

MTRsigpor Ol Soppo - A0 [P

Wi @D by NTR glotad |:| e !rTHT cﬁ;_r:wm P
o T

*

o sz | [ [ el |
E] operador20ibs {operador2i |I = “ Nt | — !l ll ,J g .1“ 3
B¢ opciones I ! ’

o Modificar el parfil

ﬁ'w:hiltﬂ Vi [

=y Merramientas
A Mandapes oiflee
iy Actividad del SEs
m Lifka di Conviri S0
VW HelpDesk
g Asgnacion de sesionss
W Inctelistle Remots Conkrol
w* Mobtas
53 Dperadores
2 corradorzitss

5- El operador ve el detalle del mensaje y procede a su gestion o respuesta.
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p bittps: f hwewssr, ndrsapport_com - operador 2006s - Microsoft Intermet Explorer

D & b 4 M| tdioma: Espafiol NTR support Conexidn

Online En espera Cerrar ﬁ Hora da conExibng (044 baquabar ramaly paiohe iss"'

it oo (infelesaning, chm)
operadorZ00Gs

NTRsupport Gnline Support - [smael CabaBero - CARIXHE -
Taléfonn: 12345478

118472008 &:d-d=00 AH

s @D by N phobad
o

L

E] operador20ibs {sperador2i

B opciones | Wt i prss
& Modificar ¢l perfil I

ﬁﬁi‘ Wehbsite: vo

2" Herramientas
5 Mensapes offtee
iy Activided del SEn
A Lista de Conversationes
M HelpDesk
i Assgnacitin de gesiones
W Inctelsble Remotes Conkrol
o Ngbiiad
53 Dperadores
2 cperadar2iiin

Rasporder T Reenwviar | Borrar | Walwer [ CRFTar

A continuacion se muestran varias imagenes de la consola de control del operador y algunas de sus opciones:
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2 hitp: ffwww. nirsupport.com - operador2006a - Microsoft Internet Explorer

\@ & x &4 Idioma: Espaiiol NTR support Conexidn

. : : inquiere remobe solution
Online En espera Cerrar @ Hora de conexidn: 17:05 1

WVIiOE 0O by NTR glabal
F
]
ﬂ operadorZ006a (operadorZ006a) :
b . e
B¢ opciones T T —
&b Modificar el perfil l ¥e Remote Control
LERTNIFLE i [WLF
@ Website: yo % Ciagnibstice Remots
B4 Herramientas { & vo:
L& Mensajes offline 4 Mides?
i actividad del Site .ﬁ Casurfing |
[T} Lista de Conversaciones T T —
#¥ HelpDesk @ Respusstas
a Asignacidn de sesiones BF fotss
% Installable Remote Control &
e Enviar archive
== Moticias -
" €. Recibir archive
ﬂ Operadores
2 aperadar200ss \a Transferir lamada
a Blogusar
o
£] Listo © Irternet i
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a E.; : B 1@ Euzafial MNTH supnee S
Onlias Encspera  Cerrasr e e et 3804 = L

. l.:“

P e b L1
[ THFES | BT W g

o | S g T i

: _EM

o H-F-I-llu-
(LG EC R D e e LR Twsds
Edprrldur!ﬂuﬂ-l {oprrader? 0isa) 1-u|-rrlh
Eh" Upiorrs e hiip #ipepat Esislidcd
b Faddiea ol paitd
ﬁﬂ#h-ﬂ#: T
ﬂ-‘ll [T pp——"— { i keney | R ek lE W, Basialer #opap _"Ip.u._ 148 =

i Msranjan oifecs
i Actided del Sie
t Labs da Correemaaana
£l HelaDweak
) S de dedehed
B pamplable Hpspte Comstrol
o Wit
# Nperadoiei
A cperaderiiisks
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A hitps:/fwww.ntrsupport.com - operador 200 6a - Microsoft Internet Explorer

@ % x I tdioma: Espafiol NTRsupport Conexion
Online En espera Cerrar & Hora de conexién: 08:24 L |q5ﬂ!

i T?El?l 1 Activ W

Blegqueda

Fecha desde l | IE ﬂ Fecha hasta
Imcluir al | |
buscar

vidEo by NTR global || Buscar | [ Borrar

¥

g
i:i'.l operador?006a {(operadorZ00Ga) | m_ ;Hl!f!l'EI'ltll :eru-en:u Clors m
=" opciones 1411 2008

£3.39.24952 [/} |
&b Modificar el parfil H &31:53 arma

ﬁ wWebsite: yo
|

B HarramnieiEs [4m Anterior | | Cerrar | | Siguiente ®p| [ Pagina |1/1 |

_& Mensajes offline
i Actividad del Site
] Lista de Conversaciones
#¢ HelpDesk
&b Asignacidn de sesiones
% installable Remote Control
o Noticias
ﬂ Operadores
2 operador2006a
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£ | https:fhwww.nirsupport.com - operador 20064 - Microsoft Internet Explorer

Coanexidn

@ E\:} x = ldioma: Espafiol r'\ NTR=upport

. . wqul ta 5ol |
Online En espera  Cerrar E Hora de conexsin: (R=24 Imgquilera remots solution 'ESEL

T?ELTW

[ login  operacorzonea |

Contrazefia actuyal: |

1

Muevas contrasefia: |

ViOEO by NTR gobal Confirmar contrasefia: |

*
- Idioma: | Espafiol v
ij operador2006a (operadorZ006a) ,
By npciones [ Guardar | | Cerrar
& Modificar el perfil H

ﬁ Website: yo
i

B¢ Herramientas
4 Mensajes affline
i Actividad del Site
D) Lista de Conversaciones
% HelpDesk
@ Asignacidn de sesiones
¥ Installable Remote Control
%* Hoticias
? Operadores
2 operadorzinGa

] ]

S @ Inkernst

#] subprograma nirj started

A continuacion se muestra una imagen de la consola de control del administrador y sus opciones:
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3 hitps:Ifwww.ntrsupport.com - NTRsupport - Microsoft Internet Exp

YNTAmuBRar: ~ Administracion

adminis trador 2 006 \‘ﬂ triformacién y Estadisticas: Cuadro de mando
Codigo du sfillackin 47542

Eusdro da mando Biemmide a NTRsupport
Estadisticas sckividad B Debe conectar alguno de sus operadores para alender 182 llamadas de sus clientes. Le
Estadisticas =n Hemps recoidamos los dales de sus operadores yle damos la opeidn de conectaros ahora;

raal

Craballe conversaciones
T

Fadultados Encusitag Login: aperadorZ00Ga

Iafermaticn HalpDazh

rtadicticar HalpDark

GandraEin dia
Infairmes

Evertas du faguridad 0 Hay dos maneras Tciles de probar mestra cuenta en NTRSpport

Controles rermotos

& continuacidnwera un link a su botdn parsonalizade. Copie ¥ pegue esta link enun e-maily
arvie este e-mall a la persona con la que usied =& quiere comunicar. Cuando esla parsona
chiquee gl link, podra empezar una sesidn de chat con wstad, y usted podea iniciar una sesiin

aipditoria de 1R.C
Apditons de

:::;rdr::\::: de confrol remedd Si es necesanio.
m Cpsicnar Jenarslers Fillpg Mavwror rrsupp ol comissiselbodwkbiesiscample asp?
lang=esEown ar=i21R8GIEEI2EMET pRttpes1 8= 21 YOEn D SEES glw S 3 2RSS andSwilAs
G Persenalizar Aspucts Alternativarments, usted puede ermar un e-mail con un botdn personalizado dirdctamante

Hachanso i en el sigulents bolda Se aBrrd un mall gue usted mismo padrs ariar.

D

Confi . .
1 |§:r|.3|l':::.:-dgr|; Alternatvaments, pude poner un botan de NTRSuppod en Su pagina YWeb, Para hacer esto,
par favos capie @ste codigo y péguelo an la pagina o paginas de su'eb, donde quigra que
g configurar Oparadared Apareea
afiriph Bl sl v A Soripl™ -
-h_ Configurar Categorias srosTittp: benarw rbrsupport cominapaerolvebdsniisnind asp T
g2 IR0 I E0JSEMS pobinng =6t s ECripl
== 8 ] s e pe (et DT Support Etﬂ'l_'l'fl'l'g
W Genfigurar Comes rceTotp:ihenarw FiFSURROR ComnGser ol nondor G
g e
m Configurar Ensuazhss e Endl INcRisr0 C0m begrabion -—— -~ -

§¥  Configurar HelpDesk

Fuede descargar 8l manual de MTRsuppon haciendo clic en &l siguienta link De
! Configurar [Tnptallsbla m " P 9 sl ol
R
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';' Configurar Saguridsd
@ ayuda

# Sugerencas

' Irtagration Tooalkit
W Haoticias

E] Crivsc ervi Laar

1. 1%, NTH 5.1 r.-_-_l'--. rEEEryEn

9- Conclusioén

En este tutorial se ha pretendido presentar brevemente el producto NTRsupport, para asistencia de clientes y control remoto a través de
Internet, producto que hemos utilizado y que nos parece muy interesante, por su sencillez y a la vez por su potencia, opciones de
personalizacién y multiples posibilidades.

Quiero agradecer el interés prestado por el equipo de NTR que me envid informacion y se puso en contacto conmigo para ofrecerme su
ayuda y colaboracién para la realizacion de este tutorial.

Por ultimo, en este tutorial he puesto la mejor intencion para presentar este producto, sin mas interés que dar a conocer una breve
descripcion de un producto que en mi opinion posee una alta calidad, pero puedo haberme equivocado en algun aspecto de este tutorial, Si
alguien desea aportar datos, o colaborar, o corregirme, estaré encantado de recibir su respuesta en icaballero@carixma.com

SOBRE EL AUTOR...
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