Tutorial parala personalizacion de paginas de error en 11S

Tutorial desarrollado por:
Ismael Caballero, 2004.

Contacto: icaballero@carixma.com

Personalizacion de paginas de error utilizando Internet Information Server (lIS)

1- INTRODUCCION

A continuacion describiremos el proceso para la configuracion y personalizacion de las paginas de error proporcionadas por
el IIS de Microsoft, para conseguir que nuestro site controle y presente paginas personalizadas y que nos produzcan un valor
afladido como ahora veremos.

En este tutorial se ofrecera informacion sobre la configuracién de estos errores, dentro del 1IS (para este tutorial nos basaremos en
la version 5.0), ofreceremos informacion sobre los errores presentados e indicaremos como poder presentar nuevas paginas de
errores personalizadas para nuestro site.

Los apartados que se seguiran en este tutorial son:

. Informacion acerca de los errores gestionados por el IIS.

. Desarrollo de paginas personalizadas de errores.

. Localizacion en el 1IS de la opcidn para la configuracién de errores.
. Configuracion en el IIS de las nuevas paginas personalizadas.

Nota: Para este tutorial, damos por supuesto que ya tenemos un site funcionando y que se tiene conocimiento suficiente sobre
magquetacion html y utilizacién del 1IS. Para tener mas informacién sobre estos temas podéis consultar el siguiente tutorial realizado
por Roberto Canales sobre la instalacion del 11S.

2- CONTENIDOS DEL TUTORIAL
2.1- Informacién acerca de los errores gestionados por el IIS.

Los errores que se producen al navegar por un site gestionado con Internet Information Server 5.0., por defecto presentan unos
mensajes preestablecidos, que son procesados y gestionados por el propio 1S, los cuales nos presentan el codigo del error que ha
ocurrido y una breve explicacion de dicho error y enlaces de ayuda, por ejemplo el mensaje tipico para el error 404 (pagina no
encontrada), es el siguiente:
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a The page cannot be found - Microsoft Internet Explorer

File Edit  Wiew Favoribes  Tools  Help

4= Back - =b - @ i | l@Slﬁ!arch [Ze] Favorites @Media @ | %v &

Address Iﬂj hikkp: e carizrna, comgbib, bkm

The page cannot be found

The page vou are looking for might have been removed, had its
narme changed, or is temporarily unawvailable.,

Please try the following:

# If you typed the page address in the Address bar, make sure
that it is spelled correctly.

» Cpenthe www. carizma.com home page, and then loolk for
links to the information you want,

» Click the Back button to try another link.

HTTF 404 - File not found
Internet Information Services

Technical Information {for support personnel)

« More information:
Microsoft Support

A continuacion ofreceremos un listado completo (en inglés) de los cAdigos de error y la descripcién breve de cada uno, si
necesitais consultar mas informacion al respecto, os indico la siguiente direccion de microsoft: http://support.microsoft.com/?
kbid=318380

Cdédigo de estado : Descripcion
"100" : Continue

"101" : Switching Protocols

"200" : OK

"201" : Created

"202" : Accepted

"203" : Non-Authoritative Information
"204" : No Content

"205" : Reset Content

"206" : Partial Content

"300" : Multiple Choices

"301" : Moved Permanently

"302" : Found

"303" : See Other

"304" : Not Modified

"305" : Use Proxy

"307" : Temporary Redirect

"400" : Bad Request

"401" : Unauthorized

"402" : Payment Required

"403" : Forbidden

"404" : Not Found

"405" : Method Not Allowed

"406" : Not Acceptable

"407" : Proxy Authentication Required
"408" : Request Time-out
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"409" : Conflict
"410" : Gone
"411" : Length Required
"412" : Precondition Failed
"413" : Request Entity Too Large
"414" : Request-URI Too Large
"415" : Unsupported Media Type
"416" : Requested range not satisfiable
"417" : Expectation Failed
"500" : Internal Server Error
"501" : Not Implemented
"502" : Bad Gateway
"503" : Service Unavailable
"504" : Gateway Time-out
"505" : HTTP Version not supported

2.2- Desarrollo de paginas personalizadas de errores.

Como indica el titulo de este tutorial, vamos a personalizar los mensajes de error estandar por unos personalizados por nosotros,
pues manos a la obra ...

Lo primero que necesitamos, es definir los errores que queremos personalizar (sélo la pagina 404, que es el error mas frecuente,
algunas paginas o todas), definir los mensajes y contenidos que vamos a presentar y finalmente realizar el desarrollo de las
paginas en html que se presentaran.

En la parte de definicion de contenidos es muy importante dar la informaciéon adecuada al usuario del error que se ha producido,
pero sobre todo para nosotros, esta parte es muy interesante para presentar aquellos apartados, enlaces, servicios, ... que mas
nos interesen, por ejemplo: enlaces a comercios electrénicos, informacidon del site, seccién descargas, noticias, ... con esta sencilla
estrategia de marketing, podemos obtener mas visitas a nuestro site y orientadas a las secciones que mas nos interesen.

Para este tutorial he creado un pagina sencilla personalizando la pagina del error 404, a continuacién presento la imagen de dicha
pagina y su cédigo, esta pagina la denominaremos: 404.htm. Esta pagina puede servir de boceto para la creacion del resto de
paginas para personalizar los otros codigos de errores (400.htm, 500.htm, ...). Estas paginas creadas las subiremos a nuestro site,
para ello crearemos una carpeta en el raiz que llamaremos "errores" y serd donde copiaremos todos los archivos html.

FREROR 404: Pagina no encontrada.

=e ha producide un error al cargar la pagina solicitada, es posible que dicha
pagina o se encuentre o no esté disporble en este motmento.

Le mdicamos algunes enlaces interesantes para factitar su navegacidn.

ol autentia

CODIGOHTML
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<table border="0" cellspacing="0" cellpadding="0" width="100%">

<tr><td> </td></tr>

<tr>

<td valign="bottom">

<table width="100%"border="0" cellspacing="0" cellpadding="0">

<tr><td><b>ERROR 404: Pégina no encontrada.</b></td></tr>

</table>

</td>

</tr>

</table>

<table border="0" cellspacing="0" cellpadding="0" width="100%">

<tr><td> </td></tr>

<tr><td> </td></tr>

<tr>

<td>

Se ha producido un error al cargar |a pagina solicitada, es posible que dicha pagina no se encuentre 0 no esté
disponible en este momento.<br><br>

L e indicamos algunos enlaces interesantes para facilitar su navegacion.

</td>

</tr>

<tr>

<td>

<table width="70%" border="0" align="center" cellpadding="7" cellspacing="7">

<tr align="center">

<td><a href="http://www.carixma.com/"><img border="0" src="http://www.carixma.com/img/carixma.gif"
width="125" height="36"></a></td>

<td><a href="http://www.carixma.com/tarjetas/" ><img src="http://www.carixma.com/img/tvisitas.gif"
border="0"></a></td>

<td><a href="http://www.autentia.com/""><img src="http://www.carixma.com/img/banners/autentia2.gif"
border="0"></a></td>

</tr>

</table>

</td>

</tr>

</table>

Para descargar el cédigo de la pagina 404.htm de este ejemplo, pincha aqui.

2.3- Localizacion en el 1IS de la opcién para la configuracion de errores.

Para acceder a la consola de administracién del 1IS debemos hacer lo siguiente:

1. Para ejecutar la consola de administracion del 1I1S debemos seleccionar las opciones del mend de windows: "Botoén Inicio" --

> "Programas" --> "Herramientas de Administracién" --> "Internet Services Manager".

2. A continuacién se presentara una pantalla con la consola de administracién de nuestros sites, de la seccion de la izquierda
debemos seleccionar nuestro site y con el botén derecho del ratén, seleccionaremos la opcién de propiedades.

. — A
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% servicios de Internet Information Server
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Arbol I Descripcisn | Ectada | Morbre de encabez.. . |
SEF"HiEiDS dﬂ Internat InFDrmatiDn SE“ a 5|t||:| "."'."IE!b DrEdEtE!rlTlil'l ad':' EI‘I E’iEEUC: u
= ﬂ Sitio Web de adminiskr acidn En &jscuc, ..

-8 Sitio Web predeterminado #8 plicacion de administraciénd...  En ejecuc...
- Sitio Web de administracion i rintigua web En ejecuc...
@ Aplicacicn de administracion « | #8 Sede web En ejecuc. ..
-8 Ankigua web
- Sede web

3. Se presentara otra ventana, con varias pestafas:

Propiedades de Sitio Web predeterminado : x|
Encabezados HTTF | Ermoies personalizades | Extenzones de ssredor
Stioweb | Operadwes | Rendimienio | Fitms 1SARI
Directonia particular | Dacurentaz I Seguidad de dreclarios

Cuando == conecte 4 este ecurso, =l ongen del contenido deberia estar en:
& |n directonio en este equipo
" lnrecursa compartido e otro equipa
= Una redirecciin a una dreccida LFL

Futa de acceso lozal: Ic:'\hetnub‘awwwmnt Examnar .. |
[T &ccesoal codigo fuente de secuencias de comandos [+ Feqistrar visitas

¥ Lechura ¥ Irdizar este recurso
[~ Eszciitura

¥ Examinar drectarios

Configuracian de aplicacian

Mormbre de la splicaciin: I.ﬁ.plicadujn predetzrinada Eutar |
Purte de inicio: <Sibin Web predetzrrinadas

Conhguiacian. . |
Perrrizo: de ejecucidn [v]: IS:qu zecuencas de comandos hl
Frotecoin de aplicacin; IHedin |agupadal j Descarger |

Aceplar I Eanu::elarl Spizal | Ayuda |

4. Debemos seleccionar la pestafia de "Errores personalizados", presentandose los cédigos de error y path de cada uno de
ellos que se gestionan desde el lIS.
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Properties

C:AWIHMNT SRV S helphisH elph.common® 400, htm

C: N IHHT SEVShelphiisH elp common401 -1 htm
C:WwARM T SAVShelphiisH elphcommon' 07 -2 kit
C:AwW MM T SRV helphiisH elph.common 4071 -3, ktm

C:Aw MM T SRV ShelphisH elp common 407 -4, htm
C:WwAR M T SEVShelphiisH elphcammon' 407 -5 ktm
C:WwARM TSRV helphiisHelphcommon'403-1 . ktm
C:AWIHMT SRV S helphisH elp commont403-2. htm
C: N IHHT SEVShelphiisH elpt common403-3. htm
C:WwARM T SEVShelphiisH elphcommon' 403-4. ktm

ornmor403-5.ktm

5. Seleccionando la opcion de Modificar Propiedades podemos ver y modificar el nimero de error y path del archivo que se
mostrara, por defecto todos los errores son estandar, es decir, se presentaran los que mensajes que tiene por defecto el 1IS.

Error Mapping Properties

File |

4 MM T SRY S helphisH elp common 400, htm

| ok | caneel | Hee

2.4- Configuracién en el IIS de las nuevas paginas personalizadas.

Finalmente, debemos ir seleccionado en la pantalla presentada anteriormente del IIS, la ruta del archivo que queremos que se
muestre, por ejemplo para el error 400, debemos sustituir el path por defecto: ...\iisHelp\common\400.htm por el nuevo que hemos
creado, que se encontrara en: .../errores/400.htm, siendo los caracteres "...", las rutas donde hayamos situado nuestro site en
nuestro servidor.

Esta operacion la repetiremos con el resto de cédigos, asignando a cada error la correspondiente nueva péagina.

Si todo ha ido correctamente, podemos probar a incluir una direccidn incorrecta en nuestro site, nos debera presentar nuestra
pagina 404 personalizada.

Como habréis visto y como dice un buen amigo mio, "No hay que ir a Salamanca", es bastante sencillo y la mejora que

. Alsai®X"UikdcAl €. Alrai®X"Yikid'cAd {
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Al aleld T AN el e el T AN Bl el
haremos en nuestro site le dara un toque mucho més profesional, ademés de las ventajas desde el punto de vista de
marketing que también obtendremos.

SOBRE EL AUTOR...
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